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Saludo institucional

Francisco
Gallego Yanez

Prorrector de Gesti6n Institucional
Pontificia Universidad Catdlica de Chile

Presidente
Fundacién Conecta Mayor UC

Es un orgullo para la Pontificia Universidad Catélica
de Chile ser parte del Programa 60+Digital, una
iniciativa desarrollada en conjunto con Coopeuch
y Fundacién Conecta Mayor UC, bajo la ejecucién
del Centro UC Estudios de Vejez y Envejecimiento.
Este programa, que surge el afio 2021 en plena
pandemia de Covid-19, en un contexto que develd
los grandes desafios que enfrentamos como
sociedad frente a la desigualdad digital que afecta
principalmente a las personas mayores, reafirma
nuestro compromiso como universidad con un
mejor envejecer y con el derecho a la educacién
alo largo de toda la vida.

Este material, pensado para tutores, profesores
y profesionales, tiene como objetivo ser un
complemento para quienes habitualmente
ensefian el uso de herramientas tecnolégicas a las
personas mayores, de modo que puedan acceder
a derechos béasicos como la salud o la informacién,
o simplemente mantener sus conexiones sociales,
haciendo frente asi a otras problemaéticas asociadas
a la vejez, como la soledad y el aislamiento. Esta
publicacién también nos permite reconocer y
agradecer la valiosa labor que realizan quienes no
solo ensefian sobre tecnologias de la informaciény
las comunicaciones, sino que ademdas acompafian
y apoyan a muchas personas mayores a lo largo
de todo nuestro pais.

Desde nuestra universidad, a través de la Iniciativa
Mayor UC, el Centro UC Estudios de Vejez y
Envejecimiento y la Fundacién Conecta Mayor
UC, reafirmamos nuestro compromiso con el
aporte desde la educaciéon y la investigacién al
desarrollo de politicas y programas que fomenten
la inclusién digital y una vejez digna y plena.

Rodrigo
Silva Iiiguez

Gerente General
Coopeuch

En Coopeuch creemos que el desarrollo de las
personas no tiene edad. Por eso trabajamos con
conviccién para generar una inclusion financiera real,
cercanay transformadora. Hoy, en un mundo cada vez
maés digital, ese compromiso se amplia: queremos que
nadie quede atrasy que todos puedan aprovechar las
oportunidades que ofrece la tecnologia, especialmente
para las personas mayores.

La brecha digital no es solo acceso a dispositivos,
es también una brecha de habilidades, confianza 'y
sentido. Si no la abordamos con humanidad, puede
profundizar desigualdades que afectan la autonomia
y el bienestar de quienes mas merecen nuestro
acompafiamiento.

Por eso, lanzamos la Guia de Tutores Digitales,
una iniciativa que refleja lo mejor de nuestro
modelo cooperativo, la inclusién y el aprendizaje
compartido. Esta guia no es solo un manual, es
una declaracién de principios: ensefiar tecnologia a
una persona mayor es ensefiarle que sigue siendo
protagonista de su vida, que puede aprender, decidir
y conectarse con el mundo.

Hemos visto cémo una videollamada devuelve
sonrisas, cémo enviar una foto fortalece vinculos
y cémo aprender a usar una aplicacién despierta
la satisfaccion de lograr algo nuevo. La inclusion
digital es también inclusién emocional, comunitaria
y ciudadana.

Esta alianza con la Pontificia Universidad Catdlica de
Chile responde a una visién compartida: todos los
actores de la sociedad tenemos la responsabilidad de
mejorar la calidad de vida de las personas mayores
en Chile. Sigamos trabajando juntos para que cada
persona mayor se sienta acompafada, valorada y
empoderada en este camino.



Presentacion de la guia

Las dinamicas sociales han vivido una penetracién importante de las tecnologias
digitales en la vida cotidiana de las personas y comunidades, transformando
rapidamente el mundo y demandando a todas las personas el aprendizaje y adopcién
de nuevas tecnologias que comprenden lenguajes, acciones y légicas de accion e
interaccién nuevas y en permanente cambio.

Si bien el acceso a dispositivos digitales entre la poblacion mayor de Chile ha sido
amplio y es necesario, no es suficiente por si mismo. La inclusion digital requiere
educacién, acompafiamiento y construccién de sentido tanto para quienes la adoptan
de manera individual como para los facilitadores que fomentan y capacitan el uso
de estas herramientas entre la poblacién adulta mayor.

Es asi como esta “Guia para Tutores Digitales” tiene como objetivo apoyar a los
facilitadores e instructores digitales de personas mayores en la teoria y practica
de la ensefanza digital, respondiendo a la diversidad de necesidades y los desafios
propios de esta actividad. De manera especifica, esta guia esta desarrollada para
la educacion en el uso de teléfonos inteligentes o “smartphones”, por tratarse
del dispositivo digital de mayor uso entre la poblacién mayor y el mecanismo de
conexion a internet de menor costo econémico.

En concreto, esta guia permite conocer conceptos, estrategias y recursos educativos
fundamentales para ensefiar y acompafiar la adopcién digital de personas mayores.

Para mejor comprensién de los aspectos que revisaremos,
te invitamos a visitar el sitio web del Programa 60+Digital

A4

60masdigital.uc.cl

Guias paso a paso Diccionario digital

Infografias Podcast

Encuentros digitales Recursos para el tutor



https://60masdigital.uc.cl/

Nota sobre el estilo de redaccion

Esta guia combina dos formas de narracién con el
proposito de facilitar tanto la comprensién conceptual
como la aplicacién practica de los contenidos.

Tercera persona: se utiliza en las secciones que
presentan marcos conceptuales, fundamentos
tedricos y orientaciones generales.

Segunda persona: se emplea en las recomendaciones
practicas dirigidas directamente a los tutores,
con un estilo cercano e instructivo.

Para efectos de redaccion, se utilizara el masculino
genérico como forma gramatical. Esta eleccion

no supone desconocer la diversidad de género ni

la importancia de una perspectiva inclusiva.

De esta manera, el documento entrega al mismo tiempo
una base sélida de conocimientos y consejos concretos
que los tutores pueden aplicar en su labor cotidiana.




Gerontologia Educativa

Principios de la gerontologia educativa

La Gerontologia Educativa reconoce que el aprendizaje es un proceso que se
extiende a lo largo de toda la vida, incluida la vejez. Desde esta perspectiva, las
personas mayores no solo pueden, sino que
desarrollando nuevas habilidades y adaptandose a entornos cambiantes, como el
digital. Este enfoque valora la experiencia acumulada, promueve la autonomia y
desafia estereotipos edadistas que asocian la vejez con un declive inevitable en la
capacidad de aprender.

El aprendizaje en la adultez mayor no debe replicar modelos escolares tradicionales; por
SR T ML I ES-Td flexible, contextualizado, significativo y emocionalmente
@D Esto implica reconocer que cada persona mayor posee una trayectoria
Unica, intereses propios y ritmos de aprendizaje diversos. Ensefiar tecnologias
digitales desde la gerontologia educativa demanda empatia, respeto y metodologias
activas que validen a las personas mayores como protagonistas de su proceso de
aprendizaje.

Reconocer la experiencia previa cumple un rol fundamental en el aprendizaje digital.
Aquellas personas que han tenido algun contacto con tecnologias —aunque sea
minimo o indirecto— suelen mostrar mayor familiaridad con conceptos como botones,
pantallas o contrasefias. Por ejemplo, alguien que utilizé un cajero automatico o un
teléfono celular basico probablemente comprendera con mayor rapidez la l6gica

de la interaccion en pantallas. QY EIgRE R E I EN I IEN S N Ty [ €T

lo nuevo con lo conocido, lo cual, a su vez, favorece la comprensién, reduce la

ansiedad y facilita la apropiaciéon de nuevos aprendizajes.
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Emociones en el aprendizaje digital

El aprendizaje digital en la adultez mayor esta profundamente atravesado por las
emociones. Muchas personas experimentan QEulJEIETI{IP recordando situaciones

pasadas en que una equivocacién tuvo consecuencias negativas o fue motivo de
burla. Al enfrentarse a tecnologias nuevas —especialmente en contextos grupales—
ese miedo puede reaparecer, inhibiendo la exploracién y el deseo de aprender.

También puede surgir @UEELEL R[] [T:[<) frente a entornos desconocidos,
cargados de simbolos ambiguos y funciones no explicitas. Esta ansiedad se asemeja

a la que algunas personas sintieron el primer dia en un nuevo trabajo, cuando
todo era novedoso y se esperaba aprender rapidamente. Quienes la experimentan
tienden a delegar en familiares, vecinos o cuidadores tareas digitales como tomar
una fotografia o responder un mensaje. Esta dependencia refuerza la percepcion
de incapacidad y desalienta el aprendizaje auténomo.

En contraposicion, el @Il (R LIALY que

acompafia la realizacion de una tarea digital
es altamente gratificante. Aprender a realizar
una videollamada o enviar una fotografia
puede generar una satisfaccion comparable
con aprender a conducir un automavil u operar
una maquina compleja.

Las GulJdlI LSO como la autoestima

y la autoeficacia, se fortalecen cuando se validan
los logros, se respeta el proceso y se reconoce
el esfuerzo. Tal como en otras etapas de su
vida trabajaban, criaban o participaban en
organizaciones comunitarias, también hoy
pueden apropiarse del entorno digital si se
sienten acompafadas, respetadas y motivadas
a seguir aprendiendo.

Caracteristicas del aprendizaje en mayores

El aprendizaje es mas eficaz cuando responde a un interés personal.
Por eso es clave ensefiar funciones digitales que se conecten con
deseos concretos: ver fotos de nietos, pedir una hora médica o
participar en un grupo de interés. Es recomendable preguntar
a los participantes ;Qué uso darian a la funcién que vamos a
conocer hoy? y luego utilizarlos a lo largo de la sesion.

Motivacion
con sentido
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Memoria y
repeticion

Recapitulacion
y reactivacion
de aprendizajes

Apoyo activo,
no invasivo

=
o

Practica
entre pares

Las personas mayores pueden requerir un ritmo mas pausado y
sostenido para incorporar nuevos conocimientos. Esto no implica
menor capacidad, sino la necesidad de respetar procesos individuales.
En grupos de aprendizaje, los ritmos, experiencias y niveles de practica
son distintos, por lo que se recomienda disefar las lecciones con

Por ejemplo, ensefiar a enviar un mensaje por WhatsApp puede
requerir repetir varias veces el proceso antes de que se convierta
en un habito. Para algunos participantes sera util tomar apuntes,
para otros, bastara con la practica reiterada.

La repeticién favorece la consolidacién de los aprendizajes,
especialmente cuando se acompafia de paciencia, humor
y refuerzos positivos. Resulta util:

* Mostrar la accién paso a paso.

* Invitar a que los participantes la realicen
siguiendo la misma secuencia.

« Animarlos a repetirla de manera auténoma, apoyandose
en el paso a paso pero sin intervencién directa del tutor.

* Pedirles que expliquen lo aprendido a sus pares
también es muy efectivo para reforzar la memoria.

Resumir y recapitular favorece la fijacién y organizacién del
aprendizaje. Comenzar la clase recordando lo visto previamente
activa la memoria, crea continuidad y facilita el anclaje de nuevos
conocimientos. Cerrar cada sesién con un breve resumen de
lo aprendido ayuda a consolidar contenidos, resolver dudas y
generar sensacién de logro.

Dadas las diferencias de ritmo y la necesidad de practica,
es recomendable contar con monitores de apoyo adicionales
al instructor principal. Su rol es supervisar la practica individual,
entregar claves verbales orientadoras y resolver dificultades
técnicas sin intervenir directamente en el dispositivo
del participante.

Aprender junto a otras personas mayores fomenta la confianza,
reduce la ansiedad y refuerza los aprendizajes mediante la
explicacion mutua.
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[~
@

Asociacion
con lo
conocido

Ayudas
visuales y
materiales
accesibles

Practica
independiente

9
1

Aprendizaje
significativo y
contextualizado

Vincular nuevos aprendizajes con experiencias previas facilita la
comprensién. Por ejemplo, se puede explicar una carpeta digital
como un archivador o la nube como una bodega invisible. Estas
analogias generan imagenes mentales comprensibles y cercanas.

Si se utilizan presentaciones proyectadas, estas deben incluir
esquemas paso a paso y sefialar iconos relevantes. Ademas,
los cuadernos de apuntes y materiales impresos favorecen la
recordacidn. Al elaborar materiales de apoyo se recomienda:

* Tipografias simples y legibles.
« Tamafios de letra grandes (idealmente sobre
14 pt en papel y 24 pt en presentaciones).

+ Alto contraste entre texto y fondo.
« Evitar el uso excesivo de mayusculas o cursivas.

Estas practicas mejoran la legibilidad, reducen el esfuerzo visual
y hacen mas amable la experiencia de aprendizaje.

Como complemento, el sitio web del Programa +60 Digital ofrece
guias paso a paso e infografias que pueden ser utilizadas directamente
o servir de inspiracién para disefiar nuevos materiales (ver pdg. 4).

Es fundamental que durante toda la leccion los tutores no
manipulen los teléfonos de los participantes. Tampoco deben tocar
sus pantallas. El apoyo debe ser solo verbal o visual, permitiendo
que las personas mayores resuelvan sus propias dificultades y
fortalezcan su confianza en el uso del dispositivo.

Ensefiar a partir de situaciones reales y cotidianas como revisar
el clima, compartir ubicaciéon, comprar un bono o pagar una
cuenta, favorece la apropiacion del aprendizaje y evita la
repeticion mecanica sin sentido.



Envejecimiento, derechos
y digitalizacion

Inclusion digital como derecho social y humano

Diversos cuerpos normativos internacionales reconocen la inclusion digital como
un derecho que debe ser promovido y garantizado para las personas mayores. Ya
en 2002, el Plan de Accién de la Segunda Asamblea Mundial sobre el Envejecimiento
(Madrid) explicitaba el derecho de acceso a las TIC como parte de la inclusién
social de este grupo. Desde entonces, los acuerdos internacionales en materia de
derechos de las personas mayores han incorporado con mayor detalle dimensiones
especificas de la alfabetizacion e inclusién digital, consagrandose de manera formal
en la Convencion Interamericana sobre la Proteccién de los Derechos Humanos de
las Personas Mayores (OEA, 2015).

Esta Convencidn, suscrita por Chile en 2017, representa un cambio paradigmatico al
reconocer a las personas mayores como titulares plenos de derechos universales.
Entre ellos, destaca el Derecho a la Educacion durante toda la vida (Articulo 20).
En particular, el articulo 20, inciso D, establece el deber de los Estados parte de:

66 )

Promover la educacién y formacion de la persona mayor en el
uso de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC) para minimizar la brecha digital, generacional y geogrdfica
e incrementar la integracién social y comunitaria, como un
derecho a acceder a la Educacion de las Nuevas Tecnologias.

/

Sobre esta base, la Carta Iberoamericana de Principios y Derechos en los Entornos
Digitales, aprobada en la XXVIII Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de
Gobierno (2022), refuerza el reconocimiento de la brecha generacional en el acceso
a las TIC. Asimismo, llama a incorporar activamente a las personas mayores en los
entornos digitales, cuidando y respetando principios fundamentales como la seguridad,
la privacidad y la autonomia personal, ejes sobre los cuales se desarrolla esta Guia.

1
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Contexto nacional: diversidad y
digitalizacion en personas mayores

Desde 2013 ha aumentado significativamente el uso de
smartphones entre personas mayores en Chile, quienes
reconocen su valor y desean aprender a utilizarlos.

Sin embargo, en 2025 todavia un

35%

permanece excluido
del mundo digital

constituyendo el segmento de la poblacién que mas ha tardado en
incorporar estas tecnologias en su vida cotidiana. Esta exclusion es mas
persistente entre los grupos de mayor edad y menor escolaridad.

Esta brecha se explica, en parte, porque el envejecimiento es un fenémeno
diverso e interseccional. La diversidad no es solo una caracteristica humana
individual, sino una condicién estructural que moldea las oportunidades

de acceso, uso y apropiacion de las tecnologias digitales.

Fuente: Encuesta Nacional Calidad de Vida en la Vejez UC, 2022.

12
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7

Considerar las siguientes particularidades es
fundamental para el éxito de las iniciativas de
capacitacion digital en la sociedad chilena.

€)

Ruralidad

Género

Pueblos
originarios

Nivel
educativo

Implica mayores barreras fisicas y estructurales, como menor
cobertura de conectividad, baja densidad institucional o
dificultades de transporte, lo que limita el acceso a dispositivos,
servicios y capacitaciones digitales.

Las mujeres mayores, especialmente en América Latina, enfrentan
desventajas histéricas asociadas a menor escolaridad, dedicacién al
cuidado no remunerado, dependencia econémica y escaso acceso a
dispositivos personales. Ademas, muchas viven solas en la vejez, lo
que restringe las oportunidades de aprendizaje colaborativo.

Las personas mayores pertenecientes a pueblos originarios enfrentan
barreras linglisticas, simbdlicas y culturales, asi como una oferta
digital poco pertinente que no considera sus lenguas, cosmovisiones
o necesidades especificas.

La baja escolaridad, el analfabetismo funcional y la escasa
familiaridad con practicas formales de estudio dificultan la
incorporacién de nuevos conocimientos, la navegacion
en interfaces complejas y la resolucién auténoma
de problemas digitales.
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La digitalizacién como fenémeno estructural:
¢ Qué implica hoy estar fuera de la sociedad digital?
La digitalizacién redefine la forma en que las personas acceden a derechos, servicios

y vinculos sociales. La vida cotidiana esta cada vez mas mediada por tecnologias
digitales que operan como (g1 R 4 [V [T o X V17 B

Muchos aspectos de la
participacion ciudadana
dependen del manejo

basico de plataformas
digitales, contraseiias
y navegacion en linea

Estar fuera de la sociedad digital, no solo implica
una brecha funcional, sino una forma de

exclusion social estructural.

Las personas mayores que no acceden o no logran apropiarse de estas tecnologias
ven restringido sus derechos a la informacién, a la autonomia personal y a la
participacion civica. Esta exclusiéon también afecta su bienestar emocional y reduce
las oportunidades de mantenerse activos, informados y conectados.

14
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Tipos de brechas digitales

Las brechas digitales no son homogéneas ni lineales. Existen al menos tres tipos
que se interrelacionan:

Brecha
de acceso

(WE )

Brecha de
habilidades

(Saber)

)
¥

Brecha de
sentido y
resultados

(Querer)

Se refiere a la disponibilidad fisica de dispositivos tecnolégicos
(teléfonos inteligentes, computadores o tablets) y de una conexién
a internet estable y asequible.

Dificultades para aprender a utilizar estas tecnologias.
No se trata solo de conocer los botones o funciones, sino
de comprender la légica digital, reconocer patrones de
navegacioén, y resolver problemas basicos. Esta brecha esta
influida por la experiencia previa, la alfabetizacion formal y
la confianza en las propias capacidades para aprender.

Se refiere a la capacidad de las personas para obtener
beneficios reales y significativos del uso de tecnologias.
No basta con manejar una aplicacion; es necesario que el
uso sea relevante, aporte valor a la vida cotidiana y motive
la apropiacion personal. Cuando esto no ocurre, la tecnologia
se percibe como inutil, ajena o incluso hostil.
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Beneficios de la Inclusion Digital de Personas Mayores

La digitalizacion ha generado multiples ventajas para la vida de las personas en
todas las edades. A continuacion, se describen algunos beneficios especialmente
relevantes para las personas mayores, considerando los contextos y brechas
revisados en esta guia.

Beneficio

Autonomia
de lasaludy
autocuidado

Vinculos,
participacion
y sentido de
pertenencia

Acceso a
servicios,
informaciony
participacion
ciudadana

Educacion,
recreacion
(ocio digital) y
estimulacion
cognitiva

Descripciéon

La inclusién digital favorece

la vida independiente y el
ejercicio de la autonomia
personal, ampliando las
posibilidades de autocuidado

en el domicilio. Aplicaciones

y dispositivos permiten
monitorear parametros de salud,
gestionar recordatorios y recibir
orientacién médica a distancia.

Las TIC ofrecen oportunidades
para mantener relaciones
afectivas y participar en
comunidades. Videollamadas,
redes sociales o grupos en
linea permiten conectarse con
familiares, amistades y redes
locales, superando barreras
fisicas o geogréficas.

Gran parte de los servicios
publicos y privados exigen
habilidades digitales. Desde
realizar trdmites, cobrar
pensiones, acceder a beneficios
sociales, participar en consultas
ciudadanas o hacer compras

en linea, la tecnologia se ha
vuelto una puerta de entrada

a derechos fundamentales.

Amplia las oportunidades

de aprendizaje continuo,
participacion cultural y
estimulacién cognitiva. Hoy es
posible asistir a cursos, charlas
o talleres virtuales, explorar
bibliotecas digitales, visitar
museos en linea o integrarse

a comunidades educativas sin
necesidad de desplazamiento.

Efectos

Reduce la necesidad de
cuidados o la dependencia

de terceros en algunas
actividades de la vida diaria.
Fortalece el derecho a decidir
sobre la propia vida. En
contextos rurales o aislados,
la teleasistencia y salud digital
mejoran el acceso oportunoy
continuo a cuidados de salud.

Reduce la soledad no
deseada. Favorece nuevas
formas de participacién
cultural y social, integrando
activamente a las personas
mayores en la vida colectiva
y fortaleciendo su sentido de
pertenencia.

La inclusién digital se ha
convertido en una condicion
clave para el ejercicio

pleno de la ciudadania,
especialmente en un
contexto donde los canales
presenciales de atencién
han disminuido de manera
significativa en el pais.

Refuerza el derecho a la
educacioén a lo largo de la vida
y contribuye a la activacién
de funciones cognitivas como
la memoria, la atencién y el
pensamiento Iégico.



Envejecer en la era digital

Edadismo digital

Esta brecha se explica, en parte, porque el envejecimiento es un fenémeno diverso
e interseccional. La diversidad no es solo una caracteristica humana individual,

sino una condicién estructural que moldea las op
apropiacién de las tecnologias digitales.

Estereotipos negativos sobre la
capacidad de las personas mayores
para usar la tecnologia.

Falta de accesibilidad en el disefio
de servicios y aplicaciones digitales.

Practicas cotidianas como explicar con
impaciencia, excluirles de procesos
digitales o decidir por ellos sin consultar.
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ortunidades de acceso, uso y

Este tipo de edadismo
conduce a la

exclusion

digital,

privando a las personas
mayores de oportunidades

de participacion social,
laboral, econémica y civica.




m Envejecer en la era digital)

Consecuencias de la
exclusidn digital

Auto-edadismo

Ocurre cuando las creencias negativas se internalizan. Muchas personas
mayores llegan a convencerse de que no pueden aprender, lo que
genera inseguridad, ansiedad o rechazo hacia los entornos digitales.

Tecnofobia

El miedo o rechazo a la tecnologia es frecuente entre quienes
han estado histéricamente excluidos de los entornos
digitales. Puede surgir por experiencias frustrantes, temor
a “romper” algo o falta de acompafiamiento adecuado.

Aislamiento y exclusion

Derivado de la falta de acceso a beneficios, informacién
y espacios de socializacion familiares o comunitarios.
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Reconocer las barreras para superarlas

La falta de disefio universal en las tecnologias se traduce en barreras de distinta
naturaleza que es fundamental conocer para apoyar la adopcidn y aprendizaje
digital de personas mayores.

Barreras fisicas

Con la edad, la agudeza visual suele disminuir, especialmente

%.@; en la visién cercana (presbicia). Factores como el tamafio de la

letray de los iconos, el contraste de colores o la luminosidad

Aparato de la pantalla influyen directamente en la comodidad y la
visual fatiga visual.

= Los cambios en la piel, las articulaciones y la conduccién
& nerviosa afectan la precision motriz. Botones muy pequefios,

' poco espacio entre teclas o informacion que se mueve rapido
Motricidad (como ventanas emergentes) generan errores y dificultan el

fina uso de dispositivos.
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Barreras cognitivas

Memoria
operativa

ZL( L
Atencion
sostenida

Velocidad de
procesamiento

@

()

~-
D)
=

Consolidacion
de memoria a
largo plazo

Es la capacidad de retener temporalmente informacién mientras
se realiza una tarea. En la vida cotidiana digital, esto se pone a
prueba al tener que recordar una contrasefia o un cédigo enviado
al correo electrénico mientras se completa un formulario o se
verifica la identidad en una App o sitio diferente. Si una accion
digital requiere seguir una secuencia de pasos demasiado larga
e intrincada (scroll horizontal y vertical combinados), pueden
aparecer errores u omisiones que generan frustracién.

Se refiere a la habilidad de mantener la concentracién en una
tarea durante un periodo de tiempo. En entornos digitales,
interfaces recargadas, ventanas emergentes o multiples estimulos
simultaneos pueden dificultar esta atencidn, interrumpiendo la
continuidad del aprendizaje o uso de una plataforma.

Describe el tiempo que una persona necesita para captar,
comprender y responder a una informacion. Interfaces que exigen
reacciones rapidas, como pop-ups temporales o instrucciones
que desaparecen, afectan negativamente la experiencia de las
personas mayores, que podrian requerir mas tiempo para leer
y decidir cémo proceder.

Es la capacidad de almacenar informacién nuevay conservarla
en el tiempo para su uso futuro. Esto se ve particularmente
desafiado cuando un mismo botén tiene multiples funciones
segun la forma de interaccién: por ejemplo, el botén de encendido
puede apagar el dispositivo con una pulsacién prolongada, pero
activar la pantalla con un toque breve; el botén de volumen
puede también capturar pantalla si se presiona junto con
otro. Un clic corto es muy diferente de un clic largo. Este
tipo de ambigliedad funcional requiere un mayor esfuerzo
de codificacién y consolidacion, especialmente cuando no
hay retroalimentacién clara o coherente, lo que dificulta la
construccion de habitos digitales duraderos.
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Barreras culturales y simbélicas

Contenido
poco
atingente

o)

@

Lenguaje
desconocido

@ (4
uMc)

Simbolos

de multiple
interpretacion

Muchas plataformas digitales no consideran los intereses,
motivaciones o formas de vida de las personas mayores.
La informacion que aparece en redes sociales, paginas
web o aplicaciones suele estar dirigida a publicos jovenes,
invisibilizando temas relevantes para la vida cotidiana o los
derechos de las personas mayores. Esto puede generar una
sensacion de irrelevancia o desconexion con el entorno digital,
disminuyendo el interés y la disposicion a usar la tecnologia.

Muchas aplicaciones y sitios utilizan terminologia técnica o
anglicismos que no forman parte del repertorio lingtistico de
quienes no crecieron en entornos digitales. Palabras como
“link”, “scroll”, “usuario” o “streaming”, cuando no se explican o
contextualizan, actian como barreras simbélicas que excluyen
y generan confusidn, especialmente en las primeras etapas del
aprendizaje digital.

El disefio de interfaces digitales esta cargado de iconos y
simbolos que muchas veces no son evidentes para personas
sin experiencia previa. iconos como el engranaje (configuracién),
el disquete (guardar), la lupa (buscar) o los tres puntos verticales
(mas opciones), carecen de sentido inmediato si no han sido
ensefiados explicitamente. Esta ambigtiedad puede llevar a la
evitacién del uso por temor a equivocarse o a “romper algo”.

iconos de cdmara iconos de galeria de fotos
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Los desafios que enfrentan las personas mayores son multiples y se manifiestan
en distintas dimensiones a las que llamaremos barreras y para entenderlas a
cabalidad, debemos conocer la denominada Interaccion Humano Computadora
(HCI por sus siglas en inglés)

Interaccion Humano Computadora (HCI)

Es un campo interdisciplinar que estudia la interaccién entre las personas
y los dispositivos tecnolégicos, poniendo su atencién en cémo el disefio
de la tecnologia puede facilitar o dificultar su uso en consideracién a las
caracteristicas fisicas, cognitivas, culturales y simbdlicas de la persona usuaria.

El disefio de las tecnologias ha centrado su foco en los segmentos mas jévenes
de la sociedad (edadismo digital) y ha desestimado caracteristicas propias del
envejecimiento de las personas.

Mas que entenderlas como limitaciones, estos aspectos deben considerarse como
parametros de disefio que permiten crear entornos digitales universales y accesibles
para todas las edades.



Médulo 4

El rol del tutor digital

El tutor digital no es un simple instructor técnico: es un facilitador de aprendizajes, un
mediador emocional y un referente cercano en el proceso de apropiacion tecnologica.

Su tarea no consiste solo en “ensefiar a usar un celular”, sino en generar confianza,
abrir caminos de aprendizaje accesibles, y acompafiar respetuosamente los tiempos,
emociones y experiencias de cada persona.

7

Enseiar el uso de la tecnologia supone asumir que esta esta en
cambio permanente, por lo que no se trata de ensefiar una funcion
especifica (que puede cambiar con el tiempo) sino enseinar a
relacionarse con la tecnologia para poder adaptarse a esos cambios.

7 claves para el tutor digital

El aprendizaje en la adultez mayor requiere tiempo,
paciencia y respeto por los ritmos personales.
El tutor debe acompafiar con atencién activa,

_ sin apurar ni reemplazar la accién de la persona.
Acompanar,

no imponer

”

Qf “Témese su tiempo, aqui estoy para ayudarle.

gfg “Pdseme el celular, lo hago yo mejor.”
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Médulo 4

EL rol del tutor digital

Facilitar,
no hacer
por el otro

Traducir,
no tecnificar

Escuchar,
no suponer

Es clave que la persona mayor realice las acciones
con sus propias manos. El tutor puede dar claves
verbales o mostrar el proceso previamente, pero
no debe tocar el dispositivo del aprendiz.

> Mostrar primero, luego guiar con la voz,
& finalmente dejar que la persona lo intente sola.

g Tocar la pantalla del celular o tomar el
equipo para hacer los pasos por ella.

El lenguaje digital esta lleno de términos confusos. El tutor
debe traducir esos conceptos a ejemplos cotidianos,
simples y cercanos a la vida de la persona mayor.

2 “La nube es como una bodega
Q7 invisible donde guardas tus fotos para
verlas desde cualquier celular.”

% “Eso estd en su Drive, lo subio al sistema.”

Cada persona mayor tiene una historia distinta

con la tecnologia. El tutor debe preguntar antes de
ensefiar, conocer las motivaciones, los conocimientos
previos de los participantes y adaptar la clase a lo
que realmente les interesa y necesitan aprender.

Qf Preguntar: “;Qué le gustaria
aprender a hacer con su celular?”

g/ Comenzar con una App sin saber si la
persona la necesita o desea usarla.
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Modulo 4  EL rol del tutor digital

Empoderar,
no infantilizar

Anticipar,
no improvisar

Promover un
clima positivo

Hablar con tono condescendiente o tratar como

nifios a las personas mayores bloquea la confianza 'y
refuerza estereotipos edadistas. El tutor debe validar
los logros y reconocer los esfuerzos sin exageraciones.

> “iBien! Lo logré usted sola. ;Quiere
& repetirlo una vez mds por su cuenta?”

gjg “iBravo! jMuy bien hecho, abuelita! jQué seca!”

Un tutor responsable prepara su clase, adapta los
materiales, configura los dispositivos si es necesario y
se asegura de contar con ayudas visuales adecuadas.

Qf Llevar impresos esquemas paso a paso
con letras grandes y alto contraste.

g Llegar a la clase sin materiales ni verificar
si todos los celulares tienen conexién.

El éxito del aprendizaje y de los beneficios
complementarios que pueden emerger de un

taller (como nuevas relaciones sociales y sentido

de pertenencia) depende en gran medida del clima
positivo de la clase, respetuoso, optimista y flexible.

o Favorecer la presentacién de los
& participantes, vincular ejercicios con
compartir experiencias personales

6 Restringir la interaccion entre los
participantes en favor del orden o el tiempo.
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Modulo 4  EL rol del tutor digital

La estructura de la clase
»
7

Ya sea online o presencial, es muy recomendable que
en la sala haya mas de un tutor digital. Uno debe ser el
guia de la clase y el o los otros son monitores de apoyo.

De esta manera aseguramos que nadie quede atras.

Una clase efectiva con personas mayores debe ser @[S g o4V To b W G o TS AT\
AW El tutor digital es quien guia ese camino, equilibrando los momentos
de explicacion con varias oportunidades de practica. Esta combinacién continua

de (LIUEhIl [ EHIEIdi[L) es clave para favorecer la comprension, la retencion y el
desarrollo de autonomia digital.

Preparar la clase con anticipacién permite ajustar los contenidos al perfil de los
participantes, considerar los avances de las sesiones anteriores y confirmar que todo
lo planificado pueda ser entregado.
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A continuacion se presentan (i YL (gL IR [T o1 a tutores digitales que

se encuentren en el proceso de disefio y desarrollo de talleres digitales para mayores:

1

Autoevaluacion

y activacion de

conocimientos
previos

2

Objetivo claro
y motivador

3

Practica
entre pares

La clase debe comenzar con una acogida cliday la verificacion
de que todos los participantes cuentan con buena visibilidad
de la pantalla o proyeccién, sus ayudas técnicas a mano, el
celular cargado y un lapiz para tomar apuntes.

Formula una pregunta abierta y simple que motive la
autoevaluacién de conocimientos y active lo aprendido
anteriormente. Puede ser una revision dialogada, una
demostracién voluntaria o una pregunta en voz alta:

_Q “¢Alguien recuerda cémo compartimos
¥ una foto la clase pasada?”

X “cQuién se animé a practicar
Q durante la semana?”

Este momento inicial sirve para reforzar la memoria, aclarar
dudasy detectar quién necesita mas apoyo antes de avanzar.

Explica qué aprenderan y para qué servird. Es mejor usar
frases concretas y evitar tecnicismos. Conecta siempre con
el uso practico y cotidiano de la funcién que ensefiaras:

_Q “Hoy vamos a aprender a usar la cdmara del

¥ celular para sacar una foto y compartirla por
WhatsApp. Asi podrd envidrsela a sus nietos
o registrar una boleta para un tramite.”

_Q “¢Como evalian su habilidad para
¥ sacar fotos con el celular?”

Silafuncion que estan revisando lo permite, designa duplas
de participantes para que pongan en practica lo aprendido.
Por ejemplo: pideles que guarden sus contactos mutuamente
o se envien una fotografia por WhatsApp.
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Modulo 4  EL rol del tutor digital

4

Demostracion
guiada

Modelo y
presentacion

5

Recapitulacién
de la clase

Invita a los participantes a poner su atencién en la demostracion
antes de tomar sus celulares. Antes de pedir que practiquen,
muestra td primero el paso a paso. Hazlo lentamente, en voz
alta y seflalando los iconos, funciones o gestos (deslizar, clic
corto, clic largo, etc.). Repite si es necesario.

Es clave contar con un apoyo visual (presentacién o guia
impresa) que describa tanto el icono de la aplicacién que
revisaran como el paso a paso detallado de la misma. Considera
que algunas funciones tienen iconos diferentes segun los
sistemas operativos (por ejemplo la camara de fotos).

En el sitio:

60@masdigital.uc.cl

encontraras una

gran seleccion de
guias paso a paso e
infografias listas para
descargar y utilizarlas.

Al final de cada sesién, dedica unos minutos a recapitular
participativamente lo aprendido:

@ “;Qué hicimos hoy?”

Q “;Qué parte les parecié mds fdcil o mds dificil?”
Puedes invitar a alguien a mostrar cémo lo hizo, o hacer un

repaso grupal paso a paso. También puedes entregar una ficha
de repaso o enviar por WhatsApp un resumen con imagenes.
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6

Practica
individual con
apoyo activo

7

Autoevaluacion
reflexiva

Después de observar el paso a paso, cada persona debe
practicar con su propio celular, a su ritmo. El rol del tutor y
los monitores de apoyo es guiar verbalmente, sin tomar el
celular del participante.

2. Recomienda a los participantes practicar con el
celular apoyado en la mesa, esto facilitard el proceso.

Una vez que todos los participantes hayan completado su
practica, vuelve a pedirles su atencién al frente y avanza
con otra etapa del proceso.

Repite esta secuencia cada vez que introduzcas una nueva
funcién o etapa para completar el objetivo de aprendizaje.
Contenido y practica, unay otra vez.

. Tesugerimos dividir el contenido a enseiar en
'Q diferentes sesiones. Es mejor ensefiar una cosa bien que
muchas y muy rdpido, a pesar de que se practiquen.

Alinicio del cicloy nuevamente al final de la clase, puedes invitar
a los participantes a completar una breve autoevaluacién:
A - . . .
_Q “;Qué tanta confianza tengo en mi capacidad
para usar mi celular?”
!

'Q “;Qué cosas ahora hago que antes no sabia?”

Esto permite consolidar el aprendizaje y la autovaloracion
de capacidad, ademas de hacer tangibles los avances y dar
valor a los logros del grupo.
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Hacer clases presenciales y online es muy diferente.
Ten en cuenta estas consideraciones adicionales

seguin la modalidad en que dictaras la clase:

Presencial

Contacto visual y fisico:
Permite observar expresiones,
posturas, dudas.

Apoyo entre pares:

Se facilita de manera espontanea.

Monitoreo de practica:
Es directo y simultaneo.

Necesidades técnicas:
Dependen del dispositivo
del participante.

Acompafiamiento emocional:
Mas intuitivo.

30

Online

Contacto visual y fisico:
Requiere atencién a gestos
en camara o voz.

Apoyo entre pares:
Debe fomentarse explicitamente.

Monitoreo de practica:
Puede ser mas dificil si no todos
comparten pantalla.

Necesidades técnicas:
También del manejo de plataformas
de videollamada.

Acompafiamiento emocional:
Requiere mayor verbalizacién afectiva.



Recomendaciones para el
aprendizaje en un grupo diverso

Considerando que la relacién de las personas mayores con la tecnologia es muy
diversa, es importante tener presente que el espacio puede adaptarse y que es posible
superar barreras utilizando los recursos disponibles, de modo que se favorezca el
aprendizaje y se acojan las diversidades del grupo.

Ed

Ninguna de las barreras descritas en el Médulo 3 implica un deterioro en
quienes las enfrentan; sin embargo, si requieren adecuar el entorno digital
y comunicativo para facilitar la comprension y reducir la sobrecarga.

La educacion digital accesible debe anticipar estas dificultades y ofrecer caminos
simples, claros y consistentes para la interaccion digital.
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Superando barreras

Como superar
las barreras
fisicas y
sensoriales:

Como hacer
frente a las
barreras
cognitivas

NN

S

NN

S

S KK

Asegurar que se utilicen las ayudas
técnicas (lentes, audifono)

Reducir reflejos y brillo en pantallas.

Limpiar la pantalla. Una pantalla demasiado
sucia puede generar reflejos.

Aumentar el tamafio de fuentes y contrastes.

Usar teclados virtuales con retroalimentacion
haptica (vibracion) puede aumentar
la seguridad y confianza.

Configurar accesibilidad en dispositivos (lectores
de pantalla, subtitulos, comandos de voz, etc.).

Evitar tecnicismos innecesarios.

Acordar con el o los usuarios nombres
Unicos que se utilizaran para los iconos,
funciones y acciones a lo largo del curso.

Repetir instrucciones con claridad y paciencia.

Explicar usando analogias y ejemplos
practicos y atingentes a la experiencia
y expectativa de los mayores.

Usar esquemas visuales y guias paso a paso.

Alternar ensefianza tedrica con
practica para evitar fatiga.
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Ergonomia y comodidad a considerar
en el espacio fisico

Ajustar el espacio de enseflanza para mayor comodidad comprende asegurar una
buena iluminacion, y tener mesas y sillas comodas, con una relacién de altura que
permita tomar apuntesy practicar con el teléfono en la mesa. Cuidar una temperatura
y ventilacién adecuadas, etc.

Sillas con respaldo y de altura Recomendar el uso de dispositivos
adecuada con relacién a la mesa. ergondémicos como soportes para
dispositivos y lapices capacitivos.

Procurar una iluminaciény
temperatura adecuadas al interior

de la sala. Si se proyecta una
presentaciéon sobre un telédn o una
pared, cuidar que la luz permita ver la
proyeccién sin reducir la luminosidad
para tomar apuntes en paralelo.

Disminuir ruido ambiente que distraiga
y procurar espacios con buena acustica.

4

Siempre aprovecha la oportunidad de preguntar a las propias
personas mayores co6mo mejorar o qué adecuaciones requieren
para que la experiencia de aprendizaje sea buena.
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Traducir para incluir

Ensefiar con lenguaje claro y cercano no significa “simplificar en
exceso” ni tratar a los mayores como si no pudieran aprender.
Muy por el contrario: significa respetar sus trayectorias, vincular
lo nuevo con lo conocido y construir un puente comprensible
entre los términos digitales y la vida cotidiana.

icono digital Término

La nube (cloud)

Carpeta digital

Link / Enlace

App / Aplicacién

Explicacion en
lenguaje cotidiano

Lugar donde se guardan fotos,
documentos y archivos para
verlos desde cualquier celular o
computador.

Espacio donde se organizan los
archivos como en una carpeta fisica
con documentos clasificados.

Texto o botén que te lleva a otra
pagina, como abrir una puerta a
otro lugar.

Forma de conectarse a internet sin
usar cables, como una sefial invisible
que te conecta al mundo.

Un programa que sirve para hacer
algo especifico, como una caja de
herramientas en el celular.




icono digital

Término

icono del engranaje

Tres puntos
verticales

Disquete /
Guardar

Flecha
de descarga

Pantalla
de inicio

Notificacién

Pop-up / Ventana
emergente

Scroll (deslizar)

Traducir para incluir

Explicacion en
lenguaje cotidiano

Representa la configuracién, donde
se pueden cambiar cosas del celular
o una aplicacién.

Menu donde se encuentran mas
opciones y/o funciones que no salen
a simple vista en la pantalla.

Sirve para encontrar algo, como
cuando usamos una lupa para
buscar una palabra en un libro.

Botén para guardar un documento,
como meterlo en una caja para que
no se pierda.

Significa que algo va a quedar
guardado en el celular, como bajar
un archivo a un cajon.

Es la primera pantalla donde estan
los iconos de las apps, como la
entrada a una casa.

Un recordatorio o mensaje del
celular para avisarte que algo ocurrio
o que hay algo nuevo.

Una ventana que aparece de repente
en la pantalla, pidiendo algo o
mostrando informacion.

Mover la pantalla hacia arriba o
abajo con el dedo, como pasar la
pagina de un cuaderno.




GLOSARIO

Acceso digital

Es la capacidad de participar
plenamente en la sociedad
digital. Esto incluye el acceso a
herramientas y tecnologias, como
internet y las computadoras, que
permiten una participacién plena.

Adopcion digital

Proceso de aprender a usar

y aprovechar al maximo las
herramientas y tecnologias digitales.
Implica comprender, integrar y
utilizar recursos digitales.

Apropiacion digital

Proceso mediante el cual las personas
no solo adoptan tecnologias digitales,
sino que las integran profundamente
en sus rutinas y las utilizan para
transformar sus actividades y
procesos. Implica un cambio tanto

en la forma en que se utilizan las
herramientas digitales como en la
forma en que estas herramientas
impactan en la vida de los usuarios.

Inclusién digital

Se refiere a asegurar que todas las
personas, independientemente

de su origen socioeconémico,
ubicacion geografica o habilidades,
tengan la oportunidad de utilizar y
beneficiarse de la tecnologia digital.
Esto implica garantizar el acceso a
internet, dispositivos y habilidades
digitales, asi como contenido y
aplicaciones relevantes. La inclusiéon
digital busca reducir la brecha digital,
permitiendo que todos participen
en la economia y sociedad digital.

Interseccional

Se refiere a la comprensién de cémo
estas multiples formas de desigualdad
(como género, ruralidad o nivel
educativo) se combinan e influyen
simultdneamente en la vida de una
persona, generando experiencias
particulares de inclusién o exclusién.

Pop Up o
Ventanas Emergentes

Es un elemento grafico que aparece de
forma repentina sobre la pagina web
que se esta visitando, generalmente
con el propésito de mostrar
informacién adicional, publicidad o
solicitar alguna accién del usuario

Scroll

Accién de desplazar el contenido de
una pantalla, ya sea hacia arriba,
abajo, izquierda o derecha. Es el
movimiento que haces con el dedo
en tu dispositivo o con la rueda del
ratén para ver diferentes partes

de una pagina web o documento
que no caben en una sola vista.
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